Allgemeine Geschdftsbedingungen EYEVIDO

EYEVIDO

Allgemeine Geschiaftsbedingungen der EYEVIDO GmbH fiir cloud eye tracking
Lizenz-Kunden
Stand: 01.03.2021

PRAAMBEL

Die EYEVIDO GmbH, Casinostr. 38, 56068 Koblenz, (,,EYEVIDO“) entwickelt u.a. Software im Bereich

Usability-Testing mit der Nutzerstudien (,,STUDIE”) durchgefihrt werden kdnnen.

EYEVIDO bietet Kunden die Moglichkeit, STUDIEN unter Nutzung des Webportals von EYEVIDO unter

www.eyevido.de/portal (,WEBPORTAL”) und unter Nutzung der von EYEVIDO entwickelten Software

(,,SOFTWARE”) zur Aufzeichnung von Nutzerdaten durchzufiihren. Im Rahmen der STUDIEN kénnen u.a.

Eyetracker (,,EYETRACKER”) eingesetzt werden, um Augenbewegungen von Probanden aufzuzeichnen.

A. UBERGREIFENDE REGELUNGEN

1. Geltungsbereich; Abweichende Geschaftsbedingungen von Kunden

11

1.2

1.3

EYEVIDO GmbH
Casinostr. 38
56070 Koblenz

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen von EYEVIDO (,,AGB“) gelten fir
samtliche Geschaftsbeziehungen zwischen EYEVIDO und deren Kunden (einzeln oder

gemeinsam nachfolgend , KUNDEN®).

Diese AGB gelten insbesondere fiir
a. die Nutzung des WEBPORTALS durch KUNDEN;

b. die Nutzung der lokal auf dem jeweils genutzten Endgerdt zu installierenden
SOFTWARE und der ggfs. von EYEVIDO bereitgestellten EYETRACKER zur Durchfiihrung

eigener STUDIEN durch KUNDEN;

c. die librige Geschaftsbeziehung zwischen EYEVIDO und KUNDEN.

Diese AGB gelten im Verhaltnis zu KUNDEN ausschlieBlich, soweit nicht ausdriicklich
abweichend vereinbart. Abweichende, entgegenstehende oder ergidnzende
allgemeine Geschaftsbedingungen von KUNDEN werden nur dann und nur insoweit
Vertragsbestandteil, als EYEVIDO ihrer Geltung ausdriicklich in Textform zugestimmt

hat. Dies gilt auch dann, wenn EYEVIDO in Kenntnis der allgemeinen

Amtsgericht Koblenz info@eyevido.de
HRB 24572 www.eyevido.de
Steuernummer: 22/651/05902

Tel.: +49 261 899 44 990 USt-IdNr: DE299256734



Allgemeine Geschdftsbedingungen EYEVIDO

Geschaftsbedingungen eines KUNDEN deren Geltung nicht ausdriicklich widersprochen

hat oder Leistungen an einen KUNDEN vorbehaltlos ausfihrt.

1.4 Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen (einschlieBlich Nebenabreden,
Erginzungen und Anderungen zu diesen AGB) mit KUNDEN haben in jedem Fall Vorrang
vor den Regelungen dieser AGB. Fiir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist ein

Vertrag bzw. die Bestatigung von EYEVIDO in Textform mafigebend.

2. Vertragsgegenstand und Leistungen von EYEVIDO; Nutzungsbedingungen
2.1 EYEVIDO bietet KUNDEN im Wesentlichen folgende entgeltliche Leistungen an:

a. Die entgeltliche, zeitlich befristete Nutzung des WEBPORTALS in der jeweils
aktuellen Version und mit den jeweils aktuell angebotenen Funktionalitdten
mittels Zugriffs (ber eine Telekommunikationsverbindung zum Zwecke der
Anlegung, Verwaltung und

Auswertung von STUDIEN durch KUNDEN;

b. Die entgeltliche Uberlassung der lokal zu installierenden SOFTWARE zur
Durchfihrung von STUDIEN zur Nutzung durch KUNDEN auf Zeit, einschlieRlich
der Einrdumung erforderlicher Nutzungsrechte an der SOFTWARE in der jeweils
aktuellen Software-Version und mit den jeweils aktuell angebotenen
Funktionalitdten sowie der Vermietung von EYETRACKERN. Das WEBPORTAL und
die SOFTWARE bilden zusammen eine Cloud Lésung zur Durchfiihrung von

STUDIEN (,,EYEVIDO LAB“);

c. Bereitstellung von Speicherplatz im notwendigen Umfang fir die
Durchfiihrung von

STUDIEN erzeugten Anwendungsdaten;

d. Optionale Schulungs- und Beratungsleistungen fiir KUNDEN im Zusammenhang

mit der Nutzung von EYEVIDO LAB.

Fiir den Leistungsumfang und die Inanspruchnahme der unter Lit. a. bis d. genannten
Leistungen von EYEVIDO (,,DIENSTE”) sind erganzend zu den in diesem Abschnitt A dieser AGB
geregelten ,UBERGREIFENDEN REGELUNGEN“ die unter Abschnitt B. geregelten

,BESONDEREN BESTIMMUNGEN FUR DIE NUTZUNG DER DIENSTE VON EYEVIDO“ maRgeblich.

EYEVIDO GmbH Amtsgericht Koblenz info@eyevido.de
Casinostr. 38 HRB 24572 www.eyevido.de
56070 Koblenz Steuernummer: 22/651/05902

Tel.: +49 261 899 44 990 USt-1dNr: DE299256734



Allgemeine Geschdftsbedingungen EYEVIDO

2.2

2.3

Eine Uber die DIENSTE hinausgehende Bereitstellung von Hardware, Software oder
(Dienst-) Leistungen (z.B. Bereitstellung der zur Nutzung erforderlichen Endgerate und
Telekommunikationsverbindung) gehort nicht zu dem von EYEVIDO geschuldeten

Leistungsumfang, soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart.

Fir die Nutzung der DIENSTE gelten die https://eyevido.de/system-requirements
abrufbaren Mindestsystemvoraussetzungen sowie Beschrankungen der

Interoperabilitdt und der Kompatibilitat.

3. Webportal; Plattform-Nutzungsvertrag

3.1

3.2

3.3

Um die unter Ziffer 2.1 Lit. a bis d genannten DIENSTE nutzen zu kdnnen, bendtigen
KUNDEN einen Zugang zum WEBPORTAL und dem dort fiir KUNDEN vorhandenen

geschitzten Bereich des WEBPORTALS (,,GESCHUTZTER KUNDENBEREICH").

EYEVIDO stellt KuNDEN flr die Dauer des Plattform-Nutzungsvertrags die jeweils
aktuelle Fassung des WEBPORTALS mit den hierauf jeweils aktuell angebotenen
Funktionalitdten zur Nutzung zur Verfligung und gewahrt dem jeweiligen KUNDEN

hierfiir die erforderlichen Nutzungsrechte nach MalRgabe der Regelungen dieser AGB.

Der Zugang zum GESCHUTZTEN KUNDENBEREICH darf nur vom jeweiligen KUNDEN, seinen
Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen genutzt werden. Dem KUNDEN ist es untersagt, die
Anmeldedaten des Zugangs zum GESCHUTZTEN KUNDENBEREICH unbefugten Dritten

mitzuteilen.

Die Anmeldedaten sind so zu verwahren, dass unbefugte Dritte auf den GESCHUTZTEN

KUNDENBEREICH keinen Zugriff darauf haben.

3.4

EYEVIDO stellt das WEBPORTAL grundsatzlich jeweils 24 Stunden an 365 Tagen im Jahr
zur Verfugung (,SERVICEZEIT”). Wahrend der SERVICEZEIT schuldet EYEVIDO eine
Verfligbarkeit des WEBPORTALS von im Durchschnitt 99,9% eines Kalendermonats. Diese
Verflgbarkeit wird gemessen, indem die Zeiten, in denen das WEBPORTAL fir KUNDEN

wahrend eines

Kalenderjahres tatsachlich zur Verfligung stand, ins Verhaltnis zur SERVICEZEIT gesetzt werden.

Wartungsarbeiten kann EYEVIDO wahrend der Wartungsfenster vornehmen, die bei der

Berechnung der Verfligbarkeit nicht als Teil der SERVICEZEIT zdhlen. EYEVIDO wird KUNDEN Uber

Wartungsfenster und deren Anderungen mindestens eine (1) Woche im Voraus informieren.

Im Fall dringend erforderlicher Wartungsarbeiten kann EYEVIDO die Wartungsfenster auch mit

kiirzerer Frist oder im Notfall ohne Fristsetzung ansetzen. EYEVIDO wird sich bemiihen, die

Einschrankungen fiir die KUNDEN wahrend der Wartungsarbeiten moglichst gering zu halten.

EYEVIDO GmbH
Casinostr. 38
56070 Koblenz
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Die Haftung von EYEVIDO nach MaRgabe der Ziffer 9 bleibt hiervon unberihrt.

4. Laufzeit und Kiindigung des Plattform-Nutzungsvertrags

4.1 Die Laufzeit des Vertrags zur Nutzung des Webportals (,PLATTFORM-
NUTZUNGSVERTRAGS") richtet sich nach der zwischen den Parteien geschlossenen

Vereinbarung.

4.2 Die Laufzeit des PLATTFORM-NUTZUNGSVERTRAGS und die Dauer der Uberlassung
der SOFTWARE fir die Durchfiihrung von STUDIEN zur Nutzung durch KUNDEN auf
Zeit, einschlieflich der Einraumung erforderlicher Nutzungsrechte an der SOFTWARE
in der jeweils aktuellen Software-Version und mit den jeweils aktuell angebotenen
Funktionalitdten gemaR Ziffer 2 Lit. b (nachfolgend , LIZENZVERTRAG" genannt) betragt
—je nach vom KUNDEN gewihlten Lizenztarif — einen Monat bzw. ein Jahr, es sei denn
es wird Abweichendes vereinbart. In diesem Fall teilt EYEVIDO KUNDEN die Laufzeit

und die Dauer individuell im Rahmen des jeweiligen Angebots mit.

4.3 KUNDEN konnen zu jedem Zeitpunkt wahrend der Laufzeit des LIZENZVERTRAGES
EYETRACKER von

EYEVIDO anmieten (nachfolgend ,,EYETRACKER-MIETVERTRAG genannt). Der
EYETRACKERMIETVERTRAG endet mit Ende des LIZENZVERTRAGES, ohne dass es einer gesonderten

Kiindigung der Parteien bedarf.
4.4 Das Recht zur auRRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

4.5 Jede Kiindigung bedarf der Textform (z.B. E-Mail oder Telefax).

5. Pflichten des Kunden

5.1 KUNDEN sind verpflichtet, ihre im GESCHUTZTEN KUNDENBEREICH hinterlegten Daten
(insbesondere Kontaktdaten) aktuell zu halten und im Falle von Anderungen im
GESCHUTZTEN KUNDENBEREICH zu aktualisieren. Fiir den Fall, dass eine Anderung im
GESCHUTZTEN KUNDENBEREICH nicht méglich ist, sind die Anderungen EYEVIDO

unverziiglich in Textform mitzuteilen.

5.2 Die von einem KUNDEN an EYEVIDO ilbermittelten oder im WEBPORTAL hochgeladenen
Inhalte  diirfen keine rassistischen, beleidigenden, jugendgefdahrdenden,
pornografischen, gewaltverherrlichenden Darstellungen enthalten, Rechte Dritter (z.B.

Personlichkeits-, Namens-, Urheber- und Markenrechte) nicht verletzen und nicht
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53

gegen gesetzliche Bestimmungen verstoRBen. Auf sonstige Beschrankungen hinsichtlich
der auszuwertenden Inhalte und die von EYEVIDO unterstitzten Dateiformate wird
EYEVIDO den KUNDEN im GESCHUTZTEN KUNDENBEREICH beim Anlegen der STUDIE

hinweisen.

KUNDEN haben vor einer Ubermittlung von Daten und Dateien an EYEVIDO

sicherzustellen, dass diese keine Schadsoftware (z.B. Malware, Viren) enthalten.

6. Preise, Abrechnungs- und Zahlungsmodalitaten; Zahlungsverzug

6.1

6.2

Fiir die DIENSTE sind die jeweils in der Lizenzlibersicht aufgefiihrten Preise unter
https://eyevido.de/de/licenses maRgeblich, sofern nicht im Rahmen von individuellen

Angeboten Abweichendes vereinbart wurde.

Vorbehaltlich abweichender Regelungen im Einzelfall und soweit nicht abweichend in
diesen AGB geregelt, stellt EYEVIDO die nach diesen AGB gegenliber einem KUNDEN

erbrachten Leistungen wie folgt in Rechnung:

KUNDEN zahlen EYEVIDO fiir die Uberlassung von EYEVIDO LAB, einschlieRlich der Einrdumung

erforderlicher Nutzungsrechte an der SOFTWARE in der jeweils aktuellen Software-Version und mit den

jeweils aktuell angebotenen Funktionalitaten gemaR Ziffer 2 Lit. b im Rahmen des LIZENZVERTRAGES die

—je nach gewahltem Lizenztarif und Vertragslaufzeit- zwischen den Parteien vereinbarte Vergitung.

Sofern gewlinscht, stellt EYEVIDO dem KUNDEN einen oder mehrere EYETRACKER wahrend der Laufzeit

des LIZENZVERTRAGES zur Verfligung. KUNDEN zahlen EYEVIDO fir die Vermietung der EYETRACKER im

Rahmen des EYETRACKER-MIETVERTRAGS einen Mietzins. Der Mietzins wird gesondert zwischen den

Parteien vereinbart und ist zu Beginn des Mietzeitraums im Voraus zu zahlen.

6.3

Entgelte sind innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Zugang einer ordnungsgemaRen

Rechnung zur Zahlung auf das in der jeweiligen Rechnung benannte Bankkonto fillig.

Rechnungen werden ausschlieBlich elektronisch an die im Benutzerkonto des KUNDEN

hinterlegte oder gegenliber EYEVIDO nachweislich zuletzt mitgeteilte E-Mail-Adresse versandt.

Der KUNDE erklart sich hiermit einverstanden.

6.4

EYEVIDO GmbH
Casinostr. 38
56070 Koblenz

Der KUNDE ist zu einer Nutzung der EYEVIDO LAB, die Uber die in diesen AGB
eingerdumten Nutzungsrechte gemall Ziffer 14.1 hinausgeht, nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung von EYEVIDO berechtigt. Bei Mehrnutzung ohne
Zustimmung, insbesondere beim Einsatz von einer hoheren Anzahl an Probanden oder
hoheren Anzahl an Studien im Benutzerkonto als vereinbart, ist EYEVIDO berechtigt,

die fur die weitergehende Nutzung anfallende Verglitung gemafR Ziffer 6 Lit. O in

Amtsgericht Koblenz info@eyevido.de
HRB 24572 www.eyevido.de
Steuernummer: 22/651/05902

Tel.: +49 261 899 44 990 USt-IdNr: DE299256734



Allgemeine Geschdftsbedingungen EYEVIDO

Rechnung zu stellen, soweit der KUNDE nicht einen wesentlich niedrigeren Schaden von
EYEVIDO nachweist. Weitergehende auRervertragliche Schadensersatzanspriiche

bleiben unberihrt.

6.5 Samtliche Preise verstehen sich in EURO zuzliglich der gesetzlichen Umsatzsteuer,

soweit nicht abweichend angegeben.

6.6 EYEVIDO behalt sich gegeniiber KUNDEN, die Kaufleute im Sinne des HGB sind, die
Geltendmachung des Anspruchs auf den kaufméannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB)

VOr.

Datenschutz

Die Parteien haben die jeweils anwendbaren, insbesondere die in der Bundesrepublik
Deutschland geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu beachten und die im
Geltungsbereich dieser AGB eingesetzten Beschaftigten auf Vertraulichkeit und -soweit
einschlagig- weitere Geheimhaltungsvorschriften zu verpflichten, soweit diese nicht bereits

entsprechend verpflichtet sind.

Freistellungsverpflichtung des KUNDEN

8.1 Der KUNDE wird EYEVIDO in Bezug auf jegliche Schaden, Haftung sowie Kosten und
Auslagen (einschlieBlich angemessene Anwaltshonorare und Auslagen) freistellen und

schadlos halten, die daraus resultieren, dass

a. vom KUNDEN im Rahmen der EYEVIDO LAB auf dem WEBPORTAL hochgeladene
Bewegtbildinhalte, Bilder, Texte, Software oder sonstige Werke, die Rechte Dritter

verletzen,

b. der KUNDE im Zusammenhang mit der Nutzung der DIENSTE gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstot und ein Betroffener Anspriiche
gegen EYEVIDO geltend macht oder die zustdndige Behdrde
verwaltungsrechtliche MalRnahmen gegen EYEVIDO ergreift

(z.B. BuRgelder verhdngt), es sei denn, diese Schaden, Haftung sowie Kosten und Auslagen

sind durch schuldhaftes Handeln oder Unterlassen von EYEVIDO verursacht worden.

8.2 Wenn EYEVIDO eine Freistellung nach dieser Ziffer 8 geltend machen kann oder dies

behauptet, gelten folgende Grundsatze:
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EYEVIDO hat den KUNDEN unverziiglich nach Kenntnisnahme uber die
Geltendmachung von Ansprichen durch Dritte oder die Vornahme von
Verwaltungsmallnahmen durch eine Behorde, die eine
Freistellungsverpflichtung nach dieser Ziffer 8 auslésen kdnnten (z.B.
angedrohte, angekindigte oder laufende Gerichts- oder Verwaltungserfahren)
(,,RECHTSSTREITIGKEIT”), unter Angabe des Gegenstands in Schriftform zu
unterrichten. Der KUNDE muss EYEVIDO innerhalb von sieben (7) Werktagen
nach Zugang einer solchen Benachrichtigung schriftlich darlber informieren,
ob er die Flihrung der Verteidigung auf eigene Kosten Gbernimmt. In diesem
Fall wird EYEVIDO dem KUNDEN alle Unterlagen (z. B. anwaltliche Schreiben,
Klageschriften, behoérdlich oder gerichtliche Schreiben und Verfligungen) in
Kopie sowie alle sonstigen fiir die Verteidigung notwendigen Materialien,
Informationen und Unterstlitzung in Bezug auf die RECHTSSTREITIGKEIT

zukommen lassen.

Der KUNDE ist berechtigt, selbst oder durch Berater, in eigenem Namen
aufgrund Bevollméachtigung und auf eigene Kosten Priifungen durchzufiihren
sowie an Verhandlungen teilzunehmen und  Anspriiche

geltend zu machen, die im

Zusammenhang mit der RECHTSSTREITIGKEIT stehen.

EYEVIDO wird im Hinblick auf die Verteidigung in RECHTSSTREITIGKEITEN auf

Kosten des KUNDEN mit diesem kooperieren.

Fir den Fall, dass der KUNDE verhindert ist oder es ablehnt, die Fiihrung der
Verteidigung in einer RECHTSSTREITIGKEIT zu Ubernehmen, kann EYEVIDO die
Fihrung der Verteidigung tGbernehmen, jedoch vorausgesetzt, dass (i) der
KUNDE auf Verlangen an der Verteidigung (insbesondere an gerichtlichen
Verfahren) auf eigene Kosten beteiligt wird, und (ii) EYEVIDO keinem Vergleich
ohne die vorherige schriftliche Zustimmung des KUNDEN zustimmt, wobei diese

Zustimmung nicht unbillig verweigert werden darf.

9. Haftung von EYEVIDO

9.1 Vorbehaltlich der weiteren Regelungen dieser Ziffer 9 haftet EYEVIDO nur, wenn und

soweit EYEVIDO, ihren gesetzlichen Vertretern, leitenden Angestellten, Mitarbeitern

oder sonstigen Erfullungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Im

Falle des Schuldnerverzugs von EYEVIDO oder der von EYEVIDO zu vertretender

Unmoglichkeit der Leistungserbringung sowie im Falle der Verletzung wesentlicher

EYEVIDO GmbH
Casinostr. 38
56070 Koblenz

Tel.:

+49 261 899 44 990
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9.2

9.3

9.4

Vertragspflichten (sog. Kardinalspflichten) haftet EYEVIDO jedoch fir jedes eigene
schuldhafte Verhalten oder das ihrer gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten,
Mitarbeiter oder sonstigen Erflllungsgehilfen. Als wesentliche Vertragspflichten
werden dabei abstrakt solche Pflichten bezeichnet, deren Erflllung die
ordnungsgemalle Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf

deren Einhaltung der KUNDE regelmalig vertrauen darf.

Auller bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit von EYEVIDO, ihren gesetzlichen
Vertreter, leitenden Angestellten, Mitarbeitern oder sonstigen Erflllungsgehilfen, ist
die Haftung von EYEVIDO der Héhe nach auf die bei Vertragsschluss typischerweise

vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Die in den Ziffern 9.1 wund 9.2 geregelten Haftungsausschlisse und
Haftungsbeschrankungen gelten nicht im Fall der Ubernahme ausdriicklicher
Garantien, bei Anspriichen wegen fehlender zugesicherter Eigenschaften und fir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie im
Fall zwingender gesetzlicher Regelungen. Die in Ziffer 9.2 geregelten
Haftungsbeschrankungen gelten im Falle eines Schuldnerverzugs von EYEVIDO nicht
fiir Anspriiche auf Verzugszinsen, auf die Verzugspauschale gemaR § 288 Abs. 5 BGB
sowie auf Ersatz des Verzugsschadens, der in den Rechtsverfolgungskosten begriindet
ist.

Unbeschadet der sonstigen Regelung dieser Ziffer 9 wird die verschuldensunabhéangige
Haftung von EYEVIDO auf Schadensersatz (§ 536a BGB) fiir bei Vertragsschluss

vorhandene Mangel ausgeschlossen. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt unberihrt.

10. Schlussbestimmungen

10.1

10.2

10.3

104

EYEVIDO GmbH
Casinostr. 38
56070 Koblenz

Der PLATTFORM-NUTZUNGSVERTRAG, der LIZENZVERTRAG und die {ber die DIENSTE
geschlossenen Vertrdage unterliegen ausschlieflich dem Recht des Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit den zwischen
EYEVIDO und KUNDEN geschlossenen Vertragen ist, soweit gesetzlich zulassig,
Koblenz/Deutschland.

Der Erfullungsort ist Koblenz/Deutschland.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB aus anderen als den in §§ 305-310 BGB genannten
Griinden ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
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bleibt die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen dieser AGB hiervon unberihrt,
soweit nicht unter Berlicksichtigung der nachfolgenden Regelung die
Vertragsdurchfiihrung fiir eine Partei eine unzumutbare Harte darstellt. § 306 BGB
bleibt unberihrt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen oder
undurchfiihrbaren Bestimmung, eine wirksame und durchfiihrbare Bestimmung zu
vereinbaren, die dem mit der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung
verfolgten wirtschaftlichen Zweck moglichst nahekommt. Entsprechendes gilt fir die
erganzende Vertragsauslegung oder eventuell bestehende Regelungsliicken des

Vertrages.

B. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR DIE NUTZUNG DER DIENSTE VON EYEVIDO

11. Leistungsumfang von EYEVIDO LAB

111

EYEVIDO gewdhrt Kunden im Rahmen von EYEVIDO Lab zum Zwecke der Vorbereitung,
Durchfiihrung, Auswertung und Verwaltung von Studien durch den Kunden fir die
Dauer der Vertragslaufzeit von EYEVIDO Lab (Ziffer 15) gegen Entgelt die Nutzung (i)
eines gesonderten Kundenbereichs des Webportals mit den jeweils aktuell
angebotenen Funktionalitaten, (ii) der lokal auf dem jeweils genutzten Endgerat zu
installierenden Software in der jeweils aktuellen Version und mit den jeweils aktuell
angebotenen Funktionalitdten sowie (iii) optional eines oder mehrerer Eyetracker.
Ferner stellt EYEVIDO im notwendigen Umfang Speicherplatz fir die bei der Nutzung
von EYEVIDO Lab erzeugten Anwendungsdaten auf einer oder mehreren
Datenverarbeitungsanlagen (Servern) von EYEVIDO oder deren Erfiillungsgehilfen
bereit. STUDIEN sind limitiert auf 100 Studienelemente pro STUDIE. Pro STUDIE ist die

Dauer der Datenaufzeichnung pro Proband auf 120 Minuten beschrankt.

Der Kunde kann von EYEVIDO Eyetracker nach MaRgabe von Ziffer 17 mieten.

11.2

113

114

EYEVIDO GmbH
Casinostr. 38
56070 Koblenz

EYEVIDO richtet dem jeweiligen KUNDEN bei Buchung von EYEVIDO LAB im GESCHUTZTEN

KUNDENBEREICH die erforderlichen Verwaltungsrechte ein.

Der KUNDE kann im Rahmen von EYEVIDO LAB im GESCHUTZTEN KUNDENBEREICH eigene
STUDIEN anlegen, vorbreiten und nach der Durchfiihrung auswerten. Im Rahmen von

EYEVIDO LAB kdnnen Probanden unter Nutzung der SOFTWARE an STUDIEN teilnehmen.

Die Ansprache, Akquise und Vergltung von Probanden gehort nicht zum
Leistungsumfang von EYEVIDO im Rahmen von EYEVIDO LAB; vielmehr obliegt dies dem
jeweiligen KUNDEN. Gleiches gilt im Hinblick auf etwaig bestehende Pflichten aus

datenschutzrechtlichen Bestimmungen (insbesondere der DSGVO und dem BDSG) im
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Verhaltnis zu Probanden (bspw. die Einholung von Einwilligungen bei der Erhebung
personenbezogener Daten im Rahmen von Studien). Der KUNDE steht dafir ein, dass
eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen der Nutzung von

EYEVIDO LAB entsprechend der geltenden Datenschutzbestimmungen erfolgt.

EYEVIDO stellt mit dem WEBPORTAL, dem GESCHUTZTEN KUNDENBEREICH, der SOFTWARE und dem

EYETRACKER lediglich die technische Infrastruktur zur Durchfiihrung von STUDIEN durch den

KUNDEN bereit.

11.5

EYEVIDO ist im Rahmen von EYEVIDO LAB nicht verpflichtet, KUNDEN den Quelltext der
SOFTWARE oder des WEBPORTALS zugadnglich zu machen, es sei denn, dies ist zur
Mangelbeseitigung erforderlich und EYEVIDO hat die Mangelbeseitigung abgelehnt

oder befindet sich mit ihr im

Verzug. Im Ubrigen sind KUNDEN nicht berechtigt, das WEBPORTAL oder die SOFTWARE durch Customizing
anzupassen, weder im Sinne einer Parametrisierung, noch durch Eingriffe in den Quellcode.

12. Optionale Nebenleistungen

Zusatzlich zu den in Ziffer 11 genannten DIENSTEN bietet EYEVIDO KUNDEN im Zusammenhang

mit EYEVIDO LAB optional die nachfolgend genannten Dienstleistungen gegen Entgelt an:

Beratung bei der Konzeption, Ausgestaltung, Durchfiihrung und Auswertung von

STUDIEN;
(Produkt-) Schulungen; sowie

technische Unterstiitzung bei der Installation und Einrichtung der SOFTWARE sowie der
Installation und Inbetriebnahme der von EYEVIDO bereitgestellten EYETRACKER via
Fernkommunikationsmittel (z.B. Einrichtung per Telefon, Chat oder E-Mail). Alternativ
konnen die Parteien auch vereinbaren, dass die vorstehenden Leistungen vor Ort

erbracht werden.

13. Buchung von EYEVIDO Lab und von optionalen Nebenleistungen

EYEVIDO Ubermittelt dem KuNDEN auf Anfrage ein verbindliches Angebot lber die Bereitstellung von

EYEVIDO LAB sowie die Erbringung der in Ziffer 12 genannten optionalen Nebenleistungen unter

Aufschliisselung der einzelnen Preis- und Leistungskomponenten. Der KUNDE kann das Angebot von
EYEVIDO in Textform (z.B. per E-Mail) annehmen. Durch Zugang der Annahme bei EYEVIDO kommt

zwischen den Parteien ein Vertrag tber die Buchung von EYEVIDO Lab und die librigen im jeweiligen

Angebot genannten Leistungen zustande.

EYEVIDO GmbH
Casinostr. 38
56070 Koblenz
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Alternativ kann die Bestellung einer EYEVIDO Lab — Lizenz sowie der in Ziffer 12 genannten optionalen

Nebenleistungen erfolgt, in dem der Kunde in Textform (z.B. per E-Mail) ein Angebot auf Abschluss

eines Vertrags tatigt. Der Kunde hat dazu den gewiinschten Lizenzstart, die gewiinschte Lizenzart (Trial,

Basic, Premium, Enterprise), den gewiinschten Lizenzzeitraum (ein Monat oder ein Jahr) und den

Account, dem die Lizenz zugewiesen werden soll zu bezeichnen. Der Vertrag kommt wirksam zustande,

wenn EYEVIDO das Angebot innerhalb von 7 Tagen in Textform annimmt.

14. Nutzungsrechte; Einhaltung der Nutzungsbedingungen durch Probanden

14.1  EYEVIDO raumt dem KUNDEN fiir die Dauer der Vertragslaufzeit von EYEVIDO LAB ein
einfaches, rdumlich unbeschranktes Recht zur Nutzung der SOFTWARE sowie der von
EYEVIDO im

Zusammenhang mit der Uberlassung von EYETRACKERN bereitgestellten Firm- und Software

nach MalRgabe dieser AGB ein, soweit dies flir den vertraglich verfolgten Zweck erforderlich ist
(nachfolgend ,LIzENz“ genannt). Die LizeNz ist beschrankt auf die je nach Tarif erlaubte
Probandenanzahl und Anzahl an Studien. Die LIzENZ beinhaltet das Recht, den an STUDIEN des
KUNDEN teilnehmenden Probanden die Nutzung der SOFTWARE und der Gberlassenen EYETRACKER
nach MaRgabe der Regelungen dieser AGB auf Zeit zu gestatten. Im Ubrigen darf das nach
dieser Ziffer eingerdumte Nutzungsrecht durch den KUNDEN weder (bertragen, noch

unterlizenziert werden.

14.2  Der KUNDE hat, die an seinen STUDIEN teilnehmenden Probanden auf die Einhaltung der

Regelungen dieser AGB zu verpflichten.

14.3 EYEVIDO ist berechtigt, einige Uber EYEVIDO Lab generierten Daten aus
durchgefiihrten

Studien (Eyetracking-Daten (bestehend aus x-, y-Koordinaten, Zeitstempel und Dauer),
Mausklickdaten (x-, y-Koordinaten, Zeitstempel), Mauspositionsdaten (x-, y-Koordinaten,
Zeitstempel), Scrolling (x-, y-Koordinaten, Zeitstempel), Verweildauer auf einer Seite und
DarstellungsgroRe (x-,y-Dimension)) anonymisiert statistisch auszuwerten, um damit
wissenschaftliche Forschung zu betreiben und sie anderen Nutzern als statistische
Vergleichswerte zur Verfligung zu stellen. Der KUNDE raumt EYEVIDO zu diesem Zweck
unwiderruflich, zeitlich, rdumlich und inhaltlich unbeschrankt das einfache und lbertragbare
Recht ein, diese Daten uneingeschrankt zu nutzen, zu bearbeiten, zu veréffentlichen und in
jeglicher Form zu verwerten. Die Daten erlauben weder Riickschluss auf die Probanden noch

auf die getesteten Inhalten.

15. Laufzeit und Kiindigung von EYEVIDO LAB

EYEVIDO GmbH Amtsgericht Koblenz info@eyevido.de
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15.1

15.2

15.3

Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, richtet sich die Vertragslaufzeit von
EYEVIDO Lab nach dem vom Kunden ausgewahlten Lizenztarif. Kiindigt der KUNDE,
nicht spatestens zum Ende der vereinbarten Laufzeit, verlangert sich der Vertrag ohne

weiteres Zutun um die urspriinglich gebuchte Vertragslaufzeit.
Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

Jede Kiindigung bedarf der Textform (z.B. E-Mail oder Telefax).

16. Vermietung Eyetracker

l6.1

16.2

16.3

16.4

EYEVIDO GmbH
Casinostr. 38
56070 Koblenz

KUNDEN haben wahrend der Vertragslaufzeit von EYEVIDO LAB die Moglichkeit, gegen
Entgelt EYETRACKER zum Zwecke der Durchfiihrung von STUDIEN im Rahmen von EYEVIDO

LAB von EYEVIDO zu mieten. Die Mindestmietdauer betragt einen Monat.

Der KUNDE ist berechtigt, die von ihm gemieteten EYETRACKER im Rahmen des
vertragsgemalRen Gebrauchs den zur Teilnahme an einer STUDIE des KUNDEN
angemeldeten Probanden zur Nutzung auf Zeit zu tGberlassen. Im Ubrigen bedarf eine
Gebrauchsiberlassung an Dritte der vorherigen schriftlichen Zustimmung von
EYEVIDO.

Der KUNDE hat die Gberlassenen EYETRACKER pfleglich zu behandeln, vor Schaden zu
bewahren und die von EYEVIDO (berlassenen Wartungs-, Pflege- und
Gebrauchsanweisungen oder Bedienungsanleitungen zu beachten. Soweit der KUNDE
den EYETRACKER anderen Personen zur Nutzung Uberldsst, hat er die Beachtung der
Bestimmungen des Satz 1 durch solche Personen sicherzustellen. An den EYETRACKERN
angebrachte Kennzeichen, Kennzeichnungen, Aufkleber, Schilder, Nummern oder
Aufschriften dirfen nicht entfernt, verandert oder unkenntlich gemacht werden. Zu
Anderungen ist der KUNDE nur berechtigt, wenn die jeweilige Anderung zur
Mangelbeseitigung notwendig ist und EYEVIDO sich mit der Berichtigung des Mangels
in Verzug befindet, die Mangelbeseitigung unberechtigt ablehnt oder aus sonstigen,
dem Verantwortungsbereich von EYEVIDO zuzurechnenden Griinden zur
unverziiglichen Mangelbeseitigung auRerstande ist. Sonstige Anderungen und
Anbauten bedirfen der vorhergehenden Zustimmung von EYEVIDO. Dies gilt
insbesondere fiir Anbauten oder Einbauten an den EYETRACKER sowie den Einbau in

andere Gerate oder (EDV-) Anlagen.

EYEVIDO versendet die gemieteten EYETRACKER an die vom KUNDEN genannte Anschrift
im Inland.
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16.5

16.6

Geschlossene Mietvertrage tGber EYETRACKER enden mit Ablauf der jeweils vereinbarten
Mietdauer. Ist eine Mietdauer nicht vereinbart, kdnnen Mietvertrage iber EYETRACKER
monatlich mit einer Frist von zwei (2) Wochen zum Monatsende gekiindigt werden.
Mietvertrage Gber EYETRACKER enden spatestens - ohne dass es hierfir einer Kiindigung
bedarf - mit Beendigung des Vertrags tber EYEVIDO LAB. Nach Ablauf der Mietdauer
sind gemietete EYETRACKER auf Kosten des KUNDEN versichert an EYEVIDO zu libersenden

oder am Geschaftssitz von EYEVIDO personlich zu Gbergeben.

Der KUNDE hat EYEVIDO wahrend der jeweiligen Vertragslaufzeit auftretende Mangel,
(Funktions-) Stérungen oder Schaden unverziglich in Textform (z.B. per E-Mail oder
Telefax) anzuzeigen. Sichtbare duRerliche Schiaden an einem EYETRACKER sind — soweit
moglich - zu dokumentieren (z.B. durch Bildaufnahme). Im Falle von Mangeln an einem

EYETRACKER ist EYEVIDO nach eigener Wahl berechtigt, den mangelhaften EYETRACKER

entweder
a. auf eigene Kosten zu reparieren,
b. auf eigene Kosten durch einen mangelfreien EYETRACKER auszutauschen, oder
C. durch eine neuere Version mit entsprechender oder groRerer Funktionalitat zu
ersetzen.
EYEVIDO GmbH Amtsgericht Koblenz info@eyevido.de
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